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Olika satt att lamna tillbaka ditt fordon

Det vanligaste sattet att dterlamna sitt fordon gos via den aterforsaljare dar du hamtar ut
ditt nya fordon. Obs att detta galler om du hamtar ut ditt nya fordon via Arval. Ldmna
over nycklarna till saljaren och fyll | d&terldmningsblanketten som skickas till
endofcontract.se@arval.se.

Aterlamningsblanketten hittar du pa https://www.arval.se/forartjanster/mallar.

Transporten kan aven ske fran din arbetsplats eller din bostad.

Bilen transporteras sedan till Arvals inspektionspartner som inspekterar bilen och saljs
sedan darefter.

En detaljerad inspektionsrapport kan tillhandhdallas pa begaran genom att kontakta
endofcontract.se@arval.se.

Q&A

O Kan fordonet lamnas tillbaka direkt hos Arvals inspektionspartner?
» Ja, kontakta oss pd 08 799 88 90 for att boka en tid.

O Kan jag kopa loss mitt fordon?
» la, Skicka ditt registreringsnummer, matarstdllning samt prelimindrt utképsdatum till
remarketing@arval.se.

O Mitt nya fordon har blivit forsenat, maste jag lamna tillbaka bilen anda?
» Ditt gamla leasingfordon kan lamnas tillbaka nar din nya bil ar redo fér leverans.

U Inga aterlamningsalternativ ovan passar mig, hur gor jag?
» Kontakta oss pd 08 799 88 90 sa finner vi en [6sning som passar dig.

Obs mycket viktigt!

Det ar ditt ansvar som forare att skicka in aterlamningsblanketten till oss. Om sa inte sker
kommer inte Arval att avsluta bilen. Det medfor att vi kommer att fortsatta att fakturera din
arbetsgivare for ditt gamla fordon.

BNP PARIBAS GROUP

I ARVAL For the many journeys in life


mailto:endofcontract.se@arval.se
https://www.arval.se/forartjanster/mallar
mailto:endofcontract.se@arval.se

Vad som ska aterlamnas tillsammans med bilen

Dokumentation

O Fordonets manualer

QO Eventuella koder som ar viktiga for bruk av fordonet t ex till stereon
Q Servicebok eller samtliga serviceprotokoll

Q Alla nycklar (inkl. Nycklar till dragkrok, cykelhallare m.m)

Utrustning
Q Tva uppsattningar hjul (sommar och vinterddck pa falg)

Q All extrautrustning som ingar i leasinghyran som till exempel:
- Avtagbar dragkrok

- Takbox

- Takracke

- Laddkabel

Ovrigt
Q Extrautrustning som monterats pa bilen far inte lamna spar eller eventuella skador pa

bilen om den monteras bort

Q Sakerstall att fordonet ar tomt pa dina tillhorigheter samt utrustning som tillhor dig.
Aterstall sparad data till fabriksinstallningar - t ex telefonbok, adresser i gps etc.

Viktigt!
Om en uppsattning hjul saknas vid transporten av ditt fordon tillkommer en extra kostnad
for separat hjultransport!
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Skadebedomning

Skador pa fordonet
e Vi debiterar for skador som paverkar marknadsvardet pa bilen
e Utrustning som saknas debiteras i samtliga fall

e Detaljerad information om vad som anses som en skada kan ses pa efterfoljande sidor

Skadekostnad

e Beloppet motsvarar vardeminskningen som skadan orsakat
e Totalbeloppet sammanstalls av en oberoende inspektionspartner

e Kostnaden for berdknad vardeminskning kalkyleras med hansyn taget till fordonet &lder samt miltal

Hur du undviker en kostnad vid aterlamning

Skador pa karossen

o Anmal alltid en skada som uppstatt till var skadeavdelning samt atgarda skadan innan du returnerar
fordonet

e Spann fast losa foremal som kan orsaka skador pa bilens inredning
e Tvatta bilen regelbundet for att forhindra och tidigt upptacka skador pa lacken

e Var forsiktig nar du parkerar fordonet vid kantstenar for att undvika risk for att skrapa falgarna

Mekanisk skada

o Sakerstall att du bokar service | god tid sd att du inte dverskrider serviceintervallet

e Undvik skeva bromsskivor genom att inte bromsa onédigt hart | hoga farter

=l ARVAL For the many journeys in life

. BNP PARIBAS GROUP



Lackad yta

Maxlangd pa repor far vara 100mm och reporna maste kunna poleras
bort. Max tva forekomster per fordonspanel (t ex dérrsida).

=l ARVAL For the many journeys in life

* BNP PARIBAS GROUP

e [0]} EADE!

4OI43LNI

—
pos
=
€P)
>
o
o
@)
T
O
s
(®
=




LACKAD YTA - deformation

Deformation med en diameter pa maximalt 25mm, utan lackskada eller
rost, med ett maxantal pa tva per panel, ar acceptabelt.
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LACKAD YTA - stenskott

Ett maxantal pa 10 stenskott ar acceptabelt per panel.
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Lackad yta - skador pa panelens kant

Lackskador med en maxlangd pa 50 mm ar acceptabelt, utan rost eller
deformation kanterna, med ett maxantal pa tva skador per panel.
Dorrarnas insteg och stolpar far ej vara skadade av balteslaset.
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LACKAD YTA - rost

Rost och all typ av lackslapp ar ej acceptabelt.
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STRALKASTARE OCH OVRIG BELYSNING

Mindre repor som inte paverkar belysningens funktion ar acceptabelt.
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Immigt stralkastarglas ar ett tecken pa sprucken eller skadad
stralkastare.
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VINDRUTA - glasskada

Vindrutan far ej vara repad av torkarbladet eller annan yttre paverkan.
Stenskott ar inte acceptabelt da det riskerar att spricka.
Parkeringstillstand klistrat pa rutan ar acceptabelt.
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OLACKADE YTOR - repor, deformation och sprickor

Reporna far max vara tva till antalet och med en maxlangd pa 100 mm.
Ingen typ av deformation far ha skett. Sma hack med en maxlangd pa
50 mm ar acceptabelt pa underdelen av karossen.
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Inga flackar, marken eller revor ar acceptabla | kladseln. Forar och
passagerarplatsen far ha mindre tecken pa slitage.

Skadade nét och andra detaljer ar inte acceptabelt.
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Tak och stolpkladsel

Kladseln i taket eller pa stolparna far inte vara skadade eller
missfargade.

Los takkladsel ar inte acceptabel Skadade dérrlister ar inte acceptabelt
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INSTRUMENTPANEL OCH MITTKONSOL

Instrumentpanelen samt mittkonsolen far inte vara repad, sprucken
eller borrad i. Ventilationsgaller maste vara fria fran skador.
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LASTUTRYMME

Endast mindre, ytliga repor utan sprickor eller hack ar tillatna.
Insynsskyddet maste vara fritt fran skador.
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Delar av inredningen far inte ha lossnat.
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KUPEUTRYMME

* -

Enbart smuts som man kan dammsuga upp ar tillatet. Smuts som
kraver kemtvatt eller djupare rengoring ar inte acceptabelt. Lukt sasom
rok och djurlukt ar inte tillatet.
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FALGAR

Det far max finnas tva skador per hjul med maxlangd pa 50 mm styck.
Det ar inte acceptabelt med ndgon typ av deformation.
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DACK

Dacken maste vara fria fran skador pa dacksidorna samt utan bulor.
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SERVICE OCH MOTOR

Fordrojd eller utebliven service ar inte acceptabelt. ALl service
maste kunna redovisas | form av serviceboken eller l6sa
serviceblad. Motor och/eller drivlinan far inte vara skadad eller
lacka nagon typ av vatska.

<[0]}<ERD.E

8
P30 8 OGasutm E

»

Pyl spolantska

T .
s p BOEE N\
L0

m ’

0
’

4OIY3LNI

-
p>
—
(€p)
(@)
™
T
O
P
()
~

e
start-stopp-system ~_ — '
3 Dags for

service A5

® Fel: start-stopp-system

Varningslampor som visas vid aterldmning dr inte acceptabelt. Overskriden service ar inte acceptabelt.
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Kontakt

Forarkop

e Kontakta: remarketing@arval.se

Avsluta ditt fordon
eKontakta din kontaktperson

e Skicka aterlamningsblanketten
till: endofcontract.se@arval.se

Rapportera en skada

eKontakta skadeavdelningen pa

08 799 88 90.
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