BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Senast uppdaterad 2022-04-29
Preliminart avsnitt: Huvudsakliga andringar

Skyddet av dina personuppgifter ar viktigt fér BNP Paribas-koncernen i egenskap av tillforlitlig partner.
Vi har forbattrat var integritetspolicy genom ytterligare transparens avseende foljande information:
- behandling av personuppgifter i relation till kommersiell prospektering (Eng. commercial prospection),
- behandling av personuppgifter i syfte att bekdmpa penningtvatt och finansiering av terrorism samt
internationella sanktioner (frysning av tillgngar).

Inledning

Vi tar skyddandet av dina personuppgifter pa stort allvar och BNP Paribas-koncernen har darfor antagit strikta
bestammelser i sina riktlinjer for skydd av personuppgifter som finns att ldsa p4 BNP_Paribas - Personal Data

Privacy Charter (group.bnpparibas).

Arval ("Vi") ansvarar i egenskap av personuppgiftsansvarig, for att samla in och behandla dina personuppgifter inom
var verksamhet.

Var verksamhet gar ut pd att hjdlpa alla vara kunder - privatpersoner, entreprentrer, sma och medelstora foretag
och stora foretag.

| egenskap av en integrerad bank- och forsakringskoncern och i samarbete med BNP Paribas-koncernens olika enheter
erbjuder vi vara kunder ett komplett utbud av bank-, férsdkrings- och leasingprodukter och -tjanster (LOA, LLD).

Syftet med denna policy ar att forklara hur vi behandlar dina personuppgifter och hur du kan kontrollera och hantera
dem.

1. OMFATTAS DU AV DENNA POLICY?
Denna policy galler dig ("Du”) om du ar:

e vir kund eller i ett avtalsforhallande med oss;

e familjemedlem till kund. V4ra kunder kan emellandt dela information om sin familj med oss nar det ar
nodvandigt for att vi ska kunna tillhandah&lla en produkt eller tjanst, eller for att vi ska ldra kdnna dem
battre;

e intresserad av vara produkter eller tjdnster nar du tillhandahaller oss dina personuppgifter (genom ombud,
pa vara webbplatser och applikationer, under evenemang eller sponsringsverksamhet), sd att vi kan kontakta
dig.

e anstdlld hos en av vara foretagskunder

Nar du tillhandahaller oss personuppgifter som rér andra personer, vanligen se till att du informerar dem om att
deras personuppgifter ldmnas ut, samt uppmana dem att ldsa denna policy. Vi kommer att se till att vi gor detsamma
nar det ar mojligt (t.ex. ndr vi har personens kontaktuppgifter).

2. HUR KAN DU KONTROLLERA VAR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER?

Du har rattigheter som gor det méjligt for dig att utéva verklig kontroll éver dina personuppgifter och éver hur vi
behandlar dem.



https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf

Om du vill utéva de réttigheter som anges nedan, vanligen ldmna in en begdran genom att skicka ett brev till féljande
adress Arval AB, Box 80, 182 11 Danderyd eller pd vara webbplatser! tillsammans med en kopia av din
identitetshandling ndr sd kravs.

Om du har nagra fragor om var anvandning av dina personuppgifter enligt denna policy, vanligen kontakta vart
dataskyddsombud pa féljande adress privacy@arval.se.

2.1. Du kan begara tillgang till dina personuppgifter

Om du vill ha tillgang till dina personuppgifter kommer vi att tillhandahalla dig en kopia av de personuppgifter som
du har begart samt information om behandlingen av dem.

Din ratt att fa tillgadng till dina personuppgifter kan begransas i de fall som foreskrivs i lagar och forordningar. Detta
ar fallet med forordningen om bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism, som forbjuder oss att ge dig
direkt tillgdng till dina personuppgifter nar de behandlas i detta syfte. | detta fall maste du utdva din ratt till tillgdng
till dina personuppgifter hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som kommer att begéra uppgifterna fran oss.

2.2. Du kan begara rattelse av dina personuppgifter

Om du anser att dina personuppgifter ar felaktiga eller ofullstdndiga kan du begéra att dessa personuppgifter dndras
eller kompletteras. | vissa fall kan styrkande dokumentation kravas.

2.3. Du kan begéra att dina personuppgifter raderas
Om du sd dnskar kan du begara att dina personuppgifter raderas i den man det ar tilldtet enligt lag.

2.4 Du kan invanda mot behandlingen av dina personuppgifter som sker pd grundval av berattigat
intresse

Om du inte samtycker till en behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett berattigat intresse kan du
invanda mot behandlingen p& grundval av din sarskilda situation. Du ska i sa fall informera oss om den specifika
behandlingen och skdlen till att du invdnder mot behandlingen. Vi kommer att upphéra med behandlingen av dina
personuppgifter, svida det inte foreligger dvervdgande beréttigat skal for oss att fortsdtta behandlingen, eller om det
ar nodvandigt for att faststdlla, utéva eller férsvara oss mot rattsliga ansprak.

2.5. Du kan invanda mot behandlingen av dina personuppgifter for kommersiella prospekteringsdndamal

Du har ratt att nar som helst invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter for kommersiella
prospekteringsdndamal, inklusive profilering, ifall tillAmpligt.

2.6. Du kan begara begransning av anvandningen av dina personuppgifter

Om du ifrdgasatter riktigheten i de personuppgifter som vi anvander eller invdnder mot behandlingen av dina
personuppgifter kommer vi att kontrollera eller granska din begaran. Du kan begara att vi begrdnsar anvandningen
av dina personuppgifter under tiden dé vi granskar din begdran.

2.7. Du har ratt att motsatta dig automatiserad behandling och beslut

Du har en principiell ratt att inte bli féremal fér beslut som enbart grundar sig p& automatiserad behandling utifran
profilering eller liknande och som har réttslig verkan eller paverkar dig pa ett betydande satt. Vi kan dock automatisera
beslut om det &r nédvandigt for att inga eller fullgéra ett avtal med oss, i enlighet med lagstiftning eller om du gett
ditt samtycke.

Du har under alla omstandigheter ratt att ifrdgasatta beslutet, uttrycka dina asikter och begdra att en behérig person
granskar beslutet.

2.8. Du kan aterkalla ditt samtycke
Om du har gett ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter kan du nar som helst &terkalla detta samtycke.
2.9. Du har ratt till dataportabilitet

Du kan begdra en kopia av de personuppgifter som du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinldsbart format. Om det ar tekniskt méjligt kan du begara att vi éversander denna kopia till en tredje part.

2.10. Hur du ldmnar in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten
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Utdver de rattigheter som namns ovan kan du ldmna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

3. VARFOR OCH PA VILKEN RATTSLIG GRUND ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER?

| detta avsnitt forklarar vi varfor vi behandlar dina personuppgifter och vilken rattslig grund vi har for att gora det.
3.1. Dina personuppgifter behandlas for att vi ska kunna uppfylla vara olika legala och regulatoriska
skyldigheter

Dina personuppgifter behandlas om det dr nddvandigt for att vi ska kunna uppfylla de regulatoriska krav som vi
omfattas av, inklusive bank- och finansrelaterade bestdmmelser.

3.1.1. Vi behandlar dina personuppgifter for att:

e hantera och rapportera risker (finansiella, kreditrelaterade, juridiska, efterlevnads- eller ryktesrelaterade
risker osv.) som BNP Paribas-kancernen skulle kunna &dra sig inom ramen fér sin verksamhet;

e bidra till kampen mot skattebedragerier och uppfylla skyldigheter ndr det galler skattekontroller och
anmalningar;

e registrera transaktioner for bokféringsandamal,

o fOrebygga, upptécka och rapportera risker relaterade till CSR (Corporate Social Responsibility) och hallbar
utveckling;

e upptécka och férebygga mutor;

o efterleva bestdmmelser som giller for leverantérer av betrodda tjanster som utfardar certifikat for
elektroniska signaturer;

e utvdxla och rapportera olika processer, transaktioner eller bestdllningar eller besvara en officiell forfragan
fran behoriga lokala eller utlandska finansiella, skatteméssiga, administrativa, straffrattsliga eller andra
rdttsliga myndigheter, skiljeman/medlare, brottsbhekampande myndigheter, statliga eller offentliga organ.

3.1.2. Vi behandlar ocksd dina personuppgifter for att bekdmpa penningtvdtt och finansiering av
terrorism

Som en del av en bankkoncern méaste vi ha ett robust system for att bekdmpa penningtvatt och finansiering av
terrorism (AML/TF) i var och en av vdra enheter som forvaltas centralt, samt ett system for tilldmpning av lokala,
europeiska och internationella sanktioner.

| detta sammanhang ar vi gemensamt personuppgiftsansvariga med BNP Paribas SA, moderbolaget i BNP Paribas-
koncernen (termen "Vi” i detta avsnitt omfattar dven BNP Paribas SA).

De personuppgiftsbehandlingar som utfors for att uppfylla dessa rattsliga skyldigheter beskrivs i detalj i bilaga 1.

3.2. Dina personuppgifter behandlas for att fullgora avtal som du ar part i eller for att pa din begdran
vidta atgarder infor avtal

Dina personuppgifter behandlas om det ar nédvandigt for att ingd eller fullgéra avtal for att:
o faststalla din kreditvardighet och din aterbetalningsférmaga;

e bedoma (t.ex. pd grundval av din kreditvardighet) om vi kan erbjuda dig en produkt eller tjanst och pa vilka
villkor (t.ex. pris);

o tillhandahalla dig de produkter och tjanster som du har efterfragat;

o tillhandahalla produkter, tjdnster, specifik installation (sdsom laddstation fér elbilar) eller
mobilitetslésningar,

e ingd avtal med dig. Vi kan komma att behandla personuppgifter for att registrera dig som ny kund, inga ett
avtal och utféra det med dig;

e hantera fakturering och kreditering

e gedigtjanster relaterade till férberedelse, leverans eller anvandning och hantering av fordon:




3.3.

konfigurera och offerera ditt fordon;

leverera ditt fordon pd den plats du valjer, eventuellt med utrustning for fordonsladdning i samarbete med
utvalda leverantorer;

for forsdkringsandamal,

i samband med OEMs &terkallelsekampanjer i handelse av defekt;

tillhandahalla rapportering;

hantera vagskatt;

tillhandahdlla konsulttjanster;

hantera underhdll, haverier, fordonsbesiktning, skadereperationer av fordonet;

tillhandahalla vagassistans;

tillhandahalla ett ersattningsfordon vid behov:

ge dig ett brdnslekort (for att betala ditt bransle), mobilitetskort (fér att ladda ditt elfordon);

forse dig med andra mobilitetslésningar som du abonnerar pa enligt det da forekommande avtalet;
Oka din medvetenhet om hur din kérning paverkar miljon eller om du vill férbattra din sékerhet pa vagen;

hantera trafik- och parkeringsbéter och forseelser relaterade till anvandningen av fordonet som en del av
tjansten "Boteshantering" i den utstrackning som &r lagligt godkand;

ge dig tillgang till vara digitala plattformar. Vi kan komma att behandla personuppgifter nar du anvander
vara digitala plattformar for flera andamal (for att hantera din personliga information eller data relaterade
till fordon eller for att fa tillgang till reseinformation till exempel);

ge tillgang till Arvals lokaler och tillgdngar. Vi kan komma att behandla personuppgifter nar du besoker oss
i vara lokaler for att uppratthalla nédvandig atkomst- och sékerhetskontroll;

kommunicera med dig. Vi kan komma att behandla personuppgifter ndar du vill kontakta oss, nar du begar
information om vart foretag eller vara tjdnster eller nar avtalet behéver uppdateras;

hantera befintliga skulder (identifiering av kunder med obetalda skulder);
svara pd dina forfrdgningar och hjélpa dig;

hantera kontraktsavslut

Dina personuppgifter behandlas for att tillvarata vart eller en tredje parts berattigade intresse

N&r vi behandlar dina personuppgifter med berattigat intresse som laglig grund vager vi detta intresse mot dina
intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter for att sdkerstélla att det finns en rattvis balans dem emellan.
Om du vill ha mer information om det beréttigade intresse som en behandling grundas pa, vanligen kontakta oss via
privacy@arval.se.

3.3.1. Inom ramen for var verksamhet som leverantér av mobilitetstjinster anvander vi dina

personuppgifter for att:

3.3.1.1. Om du ar en privatleasingkund eller prospekt:

331.2.

e hantera de risker som vi 4r utsatta for:

o spara kvittenser pad gjorda processer eller transaktioner, inklusive elektroniska kvittenser
(verifikat);

o Overvaka dina transaktioner for att hantera, férebygga och upptédcka bedréagerier;

o utféra indrivning av skulder;

o hantera rattsliga ansprak och férsvara oss i handelse av tvister,

o utveckla individuella statistiska modeller for att hjdlpa dig att faststalla din kreditvardighet.

e Utfora finansiella transaktioner sasom forsaljning av skuldportféljer, védrdepapperiseringar,
finansiering eller refinansiering av BNP Paribas-koncernen.

For alla kategorier av registrerade:
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e forbattra cybersakerheten, hantera vara plattformar och webbplatser och sdkerstélla verksamhetens
kontinuitet.

e implementera IT-ldsningar;

e uppratthalla informationssystem i drift;

e anvdnda videoGvervakning for att forhindra personskador och skador p4 manniskar och egendom.

e fOrbattra automatiseringen av och effektiviteten i vdra operativa processer och tjanster (tex.
automatisk rapportering av klagomal, sparning av dina forfrdgningar och férbattring av din
kundnéjdhet med hjalp av de personuppgifter som samlas in under vara interaktioner med dig, t.ex.
telefoninspelningar, e-post eller chattar);

e  Sdlja begagnade fordon

e genomfora statistiska studier och utveckla prediktiva och beskrivande modeller:

o i kommersiellt syfte: for att identifiera de produkter och tjanster som bdst kan uppfylla dina behov,
for att skapa nya erbjudanden eller identifiera nya trender bland véra kunder, fér att utveckla var
kommersiella policy med hansyn till vara kunders preferenser;

o for sakerhetsandamal: for att forhindra potentiella incidenter och forbéttra sakerhetshanteringen;

o iregelefterlevnadssyfte (t.ex. for att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism) och for
riskhantering;

o isyfte att bekdmpa bedragerier.

e anordna tdvlingar, lotterier, kampanjaktiviteter, genomféra opinions- och
kundnéjdhetsundersokningar.

Om du ar anstdlld hos var foretagskund

ge dig tjanster relaterade till férberedelse, leverans eller anvandning och hantering av fordon inklusive

o att konfigurera och offerera ditt fordon;

o att leverera ditt fordon pd den plats du viljer, eventuellt med utrustning relaterad till elektriska
fordonsladdningsenheter i samarbete med utvalda leverantdrer;

att hjalpa OEM-tillverkare att aterkalla kampanjer i handelse av defekt;

att sékerstalla fordonsreparation, underhall och byte av déck;

for olyckshantering och férsékringsandamal;

for vagassistans;

ge dig ett brdnslekort (for att betala ditt brénsle), mobilitetskort (for att ge dig multimobilitetslésningar);
Oka din medvetenhet om hur din kdrning paverkar miljén eller om du vill férbattra din sakerhet pa vagen,
hantera trafik- och parkeringsbéter och férseelser relaterade till anvandningen av fordonet som en del av
tjansten "Boteshantering" i den utstrackning som ar lagligt godkand;

hantera véra kunders konton, hantera avtalsférhallandet med véra kunder som du ar anstalld hos eller for
att halla dig informerad om utvecklingen av vara tjanster;

tillhandahalla fleet management-tjanster till vara kunder i relation till fordonens vanor (kérstdcka, bransle-
eller alternativ energiférbrukning, etc.),

ge dig tillgang till vara digitala plattformar. Vi kan komma att behandla personuppgifter nar du anvander
vara digitala plattformar fér flera andamal (for att hantera din personliga information eller data relaterade
till fordon eller for att fa tillgang till reseinformation till exempel);

hantera Losning av tvister och hjilpa dig och svara pa dina forfragningar och klagomal;

ge tillgdng till Arvals lokaler och tillgangar. Vi kan komma att behandla personuppgifter nar du besoker 0ss
i vara lokaler for att uppratthélla nddvandig dtkomst- och sékerhetskontroll;

kommunicera med dig. Vi kan komma att behandla personuppgifter nar du vill kontakta oss, nar du begar
information om vart foretag eller véra tjanster eller nar avtalet behdver uppdateras;

tillhandahalla rapportering till vara kunder;

hantera vagskatt;

tillhandahalla konsulttjanster till vara kunder;

hantera fakturering

hantera kontraktsavslut

O O o o




3.3.2.  Vianvander dina personuppgifter for att skicka dig kommersiella erbjudanden via e-post, post och
telefon

Som en del av BNP Paribas-koncernen vill vi kunna erbjuda dig att ta del av det fullstandiga utbudet av produkter och
tjanster som bast uppfyller dina behov.

Som kund hos oss, och s&vida du inte motsatter dig det, kan vi pa elektronisk vag skicka dig erbjudanden om véra
produkter och tjanster samt koncernens produkter och tjanster om de liknar dem som du redan har.

Vi kommer att sékerstdlla att dessa kommersiella erbjudanden avser produkter eller tjanster som &r relevanta for
dina behov och att de kompletterar de produkter och tjanster som du redan har. Detta for att sdkerstalla en balans
mellan vdra respektive intressen.

Vi kan ocksd, sdvida du inte motsdtter dig det, skicka dig erbjudanden per telefon och post om vara produkter och
tjianster, samt dven koncernens och vara betrodda partners produkter och tjanster.

3.3.3.  Vianalyserar dina personuppgifter for att mojliggora personlig anpassning av vara produkter och
erbjudanden

For att forbdttra din kundupplevelse och kundnéjdhet behover vi faststdlla vilken kundgrupp du tillhér. For detta
andamal skapar vi en standardprofil utifran relevanta uppgifter baserat pa foljande information:

- vad du har kommunicerat direkt till 0ss under vara interaktioner med dig eller nar du nyttjat en produkt eller tjénst;
- fran ditt nyttjande av vara produkter och tjanster;
- fran din anvéndning av vara olika kanaler: webbplatser och applikationer (t.ex. om du ar digitalt kunnig, om du

féredrar en kundresa till nyttjandet av en produkt eller automatiserade tjanster);

Sévida du inte motsatter dig kommer vi att utfora denna anpassning baserat p4 standardprofilering. Med ditt samtycke
kan vi ga langre for att battre tillgodose dina behov genom skraddarsydd personlig anpassning enligt beskrivningen
nedan.

3.4. Dina personuppgifter behandlas om du har gett ditt samtycke

For viss behandling av personuppgifter ger vi dig specifik information och ber om ditt samtycke till behandlingen.
Naturligtvis kan du nar som helst dterkalla ditt samtycke.
Vi ber sarskilt om ditt samtycke for féljande:

e skraddarsydd anpassning av vara erbjudanden och produkter eller tjdnster som grundar sig i mer sofistikerad
profilering for att forutse dina behov och beteenden;

e samtliga elektroniska erbjudanden om produkter och tjdnster som inte liknar dem som du redan har eller
for erbjudanden om produkter och tjanster fran véara betrodda partners;,

e anvdndning av dina navigeringsuppgifter (cookies) i kommersiella syften eller for att 6ka kunskapen om din
profil.

Du kan vid behov bli ombedd att ldmna ytterligare samtycke for behandling av dina personuppgifter.

4. VILKA TYPER AV PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN?

Visamlarin och anvander dina personuppgifter, dvs. all information som identifierar eller gér det méjligt att identifiera
dig.

Beroende bland annat pa vilka typer av produkter eller tjanster vi tillhandahaller dig och vilka interaktioner vi har
med dig samlar vi in olika typer av personuppgifter om dig:

Om du ar en privatleasingkund eller prospekt, sa samlar vi in:

- Identitetsinformation: tex. fullstdndigt namn, kon, fodelseort och fédelsedatum, nationalitet, ID-
kortnummer, passnummer, kérkortsnummer, registreringsnummer fér fordon, foto, underskrift);

- Kontaktuppgifter: (privat eller yrkesmassig) postadress, e-postadress, telefonnummer,;

- Uppgifter om din ekonomiska situation och din familjesituation: t.ex. civilstand, dktenskapsférhallanden,
antal barn och alder, barnens studier eller arbete, hushallets sammansattning, datum fér barns, foraldrars
eller makes dédsfall, egendom som du &ger: lagenhet eller hus;
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- Livsstil: fritidssysselsattning och intressen, resor, din miljo (kringresande livsstil, fast bosattning);

- Ekonomisk, finansiell och skattemdassig information: t.ex. skatteregistreringsnummer, skattestatus,
hemvistland, Lon och andra inkomster, vardet av dina tillgangar;

- Utbildnings- och anstallningsrelaterad information: t.ex. utbildningsnivd, anstéllning, arbetsgivarens
namn och Lén;

- Bank- och finansrelaterad information om de produkter och tjanster du innehar. tex.
bankkontouppgifter, produkter och tjdnster som ags och anvands (kredit, férsdkring, sparande och
investeringar, leasing, hemsakerhet), kreditkortsnummer, penningéverféringar, tillghngar, investerarprofil,
kredithistorik, betalningsincidenter;

- Transaktionsuppgifter: transaktioner, inklusive uppgifter om mottagare sdsom fullstandiga namn, adresser
och kontaktuppgifter samt uppgifter om banktransaktioner, belopp, datum, tid och typ av transaktion
(kreditkort, éverforing, check, autogiro);

- Uppgifter om dina vanor och preferenser vid anvidndningen av vara produkter och tjanster;

- Uppgifter som samlats in frdn vara interaktioner med dig: t.ex. dina kommentarer, forslag, behov som
samlats in under vara interaktioner med dig personligen pad vara kontor (rapporter) och online under
telefonkommunikation (konversation), diskussioner via e-post, chatt, chatbot, utbyten pé vara sidor i sociala
medier och dina senaste klagomal. Din anslutnings- och sparningsdata som cookies och sparning for icke-
marknadsférings- eller analytiska &ndamal pa vara webbplatser, onlinetjanster, applikationer och sidor i
sociala medier;

- Uppgifter som samlas in fran bevakningssystem (inklusive kameradvervakning) och geolokalisering: som
t.ex. visar platser for uttag eller betalningar av sakerhetsskal, eller for att identifiera platsen for ndrmaste
filial eller tjansteleverantdr for din del;

- Uppgifter om dina enheter (mobiltelefon, dator, surfplatta osv.): IP-adress, tekniska specifikationer och
unikt identifierande datauppgifter;

- Personliga inloggningsuppgifter eller sakerhetsfunktioner som anvands for att ansluta dig till Arval
webbplats och appar.
Om du ar anstélld hos var foretagskund/prospekt samlar vi in:

- Identitetsinformation: t.ex. fullstdndigt namn, kén, fédelseort och fédelsedatum, nationalitet, ID-kortnummer,
passnummer, kérkortsnummer, registreringsnummer for fordon, foto, underskrift);

- Kontaktuppgifter: (privat eller yrkesméassig) postadress, e-postadress, telefonnummer;
- Livsstil: fritidssysselsattning och intressen, resor, din miljé (kringresande livsstil, fast bosattning),
- Uppgifter om dina vanor och preferenser vid anvdndningen av vara produkter och tjanster;

- Uppgifter som samlats in frdn vara interaktioner med dig: t.ex. dina kommentarer, forslag, behov som
samlats in under vara interaktioner med dig personligen pad vara kontor (rapporter) och online under
telefonkommunikation (konversation), diskussioner via e-post, chatt, chatbot, utbyten pa vara sidor i sociala
medier och dina senaste klagomal. Din anslutnings- och sparningsdata som cookies och sparning for icke-
marknadsférings- eller analytiska &ndamal pa vara webbplatser, onlinetjanster, applikationer och sidor i
sociala medier;

- Uppgifter som samlas in fran bevakningssystem (inklusive kameradvervakning) och geolokalisering: som
t.ex. visar platser for uttag eller betalningar av sékerhetsskal, eller for att identifiera platsen for ndrmaste
filial eller tjansteleverantér for din del,

- Uppgifter om dina enheter (mobiltelefon, dator, surfplatta osv.): IP-adress, tekniska specifikationer och
unikt identifierande datauppgifter,;

- Personliga inloggningsuppgifter eller sadkerhetsfunktioner som anvands for att ansluta dig till Arval
webbplats och appar.

Oavsett om du &r privatleasingkund eller anstalld hos var féretagskund, s& kan vi komma att samla in kansliga
uppgifter som halsouppgifter, biometriska uppgifter eller uppgifter som rér brottsliga aktiviteter, under férutsattning
att de strikta villkoren i dataskyddsférordningen efterfoljs.

5. VARIFRAN SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?
Vi samlar in personuppgifter direkt fran dig, men vi kan ocksa samla in personuppgifter fran andra kéllor.

Vi hamtar ibland in uppgifter fran offentliga kéllor:




e publikationer/databaser som gors tillgdngliga av officiella myndigheter eller tredje part (t.ex. Post- och Inrikes
Tidningar, handels- och féretagsregister, databaser som drivs av finansiella tillsynsmyndigheter),

o juridiska personers eller foretagskunders webbplatser/sociala medier som innehaller information som du har
ldmnat ut (t.ex. din egen webbplats eller sociala medier),

o offentlig information, t.ex. sddant som publiceras i pressen.

Vi samlar ocksd in personuppgifter fran tredje parter:
e frdn andra enheter inom BNP Paribas-koncernen;
e fran vdra kunder (foretag eller privatpersoner);
o frdn vdra affarspartners (inklusive fordonstillverkare, fordonshandlare och OEM);

e frdn tjansteleverantdrer av betalningsinitiering och kontoaggregatorer (tjdnsteleverantbrer av
kontoinformation);

e fran tredje parter, t.ex. kreditupplysningsféretag och bedrageribekdmpningsorgan;

o frdn datamdklare som &r ansvariga for att sdkerstdlla att de samlar in relevant information p4 ett lagligt
satt.

6. VEM/VILKA DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER MED OCH VARFOR?

a. Inom BNP Paribas-koncernen

Som medlem av BNP Paribas-koncernen har vi ett ndra samarbete med koncernens ¢vriga foretag dver hela varlden.
Dina personuppgifter kan darfér om nédvandigt delas mellan enheter inom BNP Paribas-koncernen for att:

e uppfylla véra olika réttsliga och regulatoriska skyldigheter som beskrivs ovan;
o uppfylla vara beréattigade intressen som &r:
o att hantera, forebygga och upptdcka bedragerier;

o att genomfora statistiska undersokningar och utveckla prognos- och beskrivande modeller for
affars-, sékerhets-, regelefterlevnads-, riskhanterings- och bedrageribekdmpningsrelaterade
andamal;

o  att forbattra tillforlitligheten for vissa uppgifter om dig som innehas av andra enheter inom
koncernen;,

o  att erbjuda dig tillgdng till koncernens produkter och tjdnster som bast uppfyller dina behov
och dnskemal;

o att anpassa produkternas och tjansternas innehéall och priser;

Var finansiering och refinansiering utgér ocksa ett berdttigat intresse vilket innebdr att dina personuppgifter kan
komma att delas med enheter inom BNP Paribas Group som tillhandahdller var refinansiering.

Dina personuppgifter kan ocksd delas mellan Arval Group-bolag for att genomfora statistiska studier och utveckla
prediktiva och beskrivande modeller for affars-, sakerhet, efterlevnad, riskhantering och bedrégeribekdmpning.

| detta sammanhang kan Vi och sddana andra Arval Group-féretag agera som gemensamma registeransvariga genom
att anvanda ett gemensamt verktyg, genom vilket det finns delad tillgang till och msesidig anvandning av personliga
uppgifter fran kunder och férare.

Forfragningar fradn registrerade om registrerades rdttigheter kan lamnas till ndgon av de gemensamma
registeransvariga. De gemensamma kontrollanterna informerar varandra om sddana forfragningar och stédjer
varandra for att tillmétesga dem.

Behandlingen baseras pa de gemensamma registeransvarigas legitima intresse av att forbattra sina produkter och
tjanster genom att utfora sddana statistiska studier.

b. Utanfor BNP Paribas-koncernen och personuppgiftsbitraden

For att uppfylla vissa av de syften som beskrivs i denna policy kan vi, ndr det ar nédvandigt, dela dina
personuppgifter med:




e personuppgiftsbitrdden som utfér tjanster for var rakning (tex. |IT-tjanster, logistik,
tryckeritjanster, telekommunikation, skuldindrivning, radgivning och distribution samt
marknadsforing).

e bankpartners, kommersiella partners, oberoende ombud, formedlare eller méklare, finansinstitut,
motparter, transaktionsregister som vi har en relation med om s&dan 6éverféring krdvs for att vi
ska kunna tillhandahdlla tjanster och produkter till dig eller utféra véra kontraktsenliga
skyldigheter eller transaktioner (t.ex. banker, korrespondentbanker, férvaringsinstitut, férvaltare,
vardepappersemittenter, betalningsombud, bérsplattformar, férsakringsbolag, operatdrer av
betalningssystem, utfardare eller férmedlare av betalkort, 0msesidiga garantibolag eller
finansiella garantiinstitut);

o lokala eller utlandska finansiella, skattemdssiga, administrativa, straffrattsliga eller rattsliga
myndigheter, skiljeman eller medlare, offentliga myndigheter eller institutioner (t.ex. Banque de
France, Caisse des dép0ts et des Consignations), till vilka vi, eller ndgon medlem av BNP Paribas-
koncernen, dr skyldiga att ldmna uppgifter till foljd av:

o deras begaran;
o vart forsvar, var talan eller var rattsliga process;

o efterlevnad av en férordning eller en rekommendation som utfardats av en behérig
myndighet som galler fér oss eller ndgon medlem av BNP Paribas-koncernen;

o tjansteleverantérer av tredjepartsbetalningar (information om dina bankkonton), fér att
tillhandahdlla en betalningsinitieringstjanst eller kontoinformationstjanst om du har samtyckt till
att dina personuppgifter dverfars till den tredje parten,

e vissa reglerade yrkesutdvare, t.ex. advokater, notarier eller revisorer, nar det behévs under
sdrskilda omstdndigheter (rdttstvister, revision osv.) samt till vara férsakringsbolag eller till en
faktisk eller foreslagen képare av foretag eller verksamheter inom BNP Paribas-koncernen.

7. INTERNATIONELLA OVERFORINGAR AV PERSONUPPGIFTER

Internationella personuppgiftséverféringar fran Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) till ett land utanfor
EES kan komma att d4ga rum. Om Europeiska kommissionen har slagit fast att ett land som inte tillhér EES
tillhandahaller en adekvat skyddsniva, kan dina uppgifter komma att dverforas pa grundval av detta.

For personuppgiftséverforingar till lander som inte tillhér EES och dir Europeiska kommissionen inte anser
skyddsnivéan vara tillrdcklig, kommer vi antingen att forlita oss pd ett undantag som ar tilldmpligt pd den specifika
situationen (t.ex. om dverfoéringen ar nédvandig for att fullgéra vart avtal med dig, sdsom nar vi gor en internationell
betalning) eller implementera en av foljande skyddsatgarder for att sakerstalla skyddet av dina personuppgifter:

e Standardavtalsklausuler som har godkants av Europeiska kommissionen;

e Bindande foretagsbestammelser.

Om du vill fa ta del av en kopia av dessa skyddsatgarder eller information om var de finns tillgdngliga kan du skicka
en skriftlig begaran till privacy@arval.se.

8. HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi kommer att behalla dina personuppgifter under den period som kravs for att folja tilldmpliga lagar och férordningar
eller annan period med avseende p& vara operativa krav, sdsom korrekt kontounderhdll, underldtta hantering av
kundrelationer och svara pd rattsliga ansprak eller regulatoriska férfragningar.

Till exempel:

e Hantera och rapportera risker, dvervaka verksamheter och transaktioner fér att identifiera avvikelser,
forebygga och upptacka bedragerier samt uppfylla skattekontroll- och anmélningsskyldigheter - 7 ar efter
avslutad internkontroll.

e Kontroll for kundkannedom (Eng. Know Your Customer, "KYC")- Utfér en KYC-analys och kontrollera
kunder (bade féretag och fysiska anvdndare) innan tecknandet av ett kontrakt och klassificera dem beroende
pa risken - 5/10 ar efter slutet av kontraktsforhallandet med kunden.

e Kreditriskhantering for att bygga upp och évervaka en kreditriskfil for varje kund, hantera kreditriskanalys
och besluta vad som ska géras for kredituppbérd - 7 &r efter slutet av kontraktsférhallandet med kunden.
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e  Faktura / Fakturering - Registrera transaktioner fér redovisningsandamal och f6lj juridiska skyldigheter
avseende ekonomisk sdkerhet - 7 ar efter fakturadatum.

e  Forsakringskrav - For hantering av fordonsolyckor och forsakringsandamal - 10 ar efter skadedatum.

e  Boter - Hantera trafik- och parkeringsbéter och férseelser relaterade till anvandningen av Fordonet som en
del av tjansten "Boteshantering" i den utstrackning som ar lagligt godkand - 3 dr efter handelsedatum.

e Forbattra effektiviteten i vara processer och tjanster vid klagomal - 5/10 ar efter klagomalet eller den
specifika kontakten &dgde rum.

e Samla alla B2C/B2B2C-leads och lamna ett erbjudande - 2 ar efter senaste kontaktdatum.

e Ge kunderna produkter och tjinster som prenumererar pa tjanster relaterade till forberedelse, leverans
eller anvandning av fordon - 2 ar efter evenemangets datum.

e Forskning och utveckling for att genomféra statistiska studier och utveckla prediktiva modeller - FoU-
projektets varaktighet.

9. HUR KAN DU HALLA DIG UPPDATERAD OM FORANDRINGAR AV DENNA POLICY?
| en varld dar tekniken standigt utvecklas ser vi regelbundet 6ver denna policy och uppdaterar den vid behov.

Vi uppmanar dig att noga lasa den senaste versionen av detta dokument online. Vi kommer &ven att informera dig om
vasentliga férandringar via var webbplats eller vara vanliga kommunikationskanaler.

10. HUR SKYDDAS MIN SEKRETESS NAR JAG HAR ETT ARVAL-ANSLUTET MOTORFORDON?

Du kommer att informeras om ditt fordon &r ett Arval-anslutet motorfordon via en dekal i fordonet och via
férarpaketet.

Nar ditt fordon ar ett Arval-anslutet motorfordon, samlas vissa data in av Arval via fjarréverforing fran
telematikutrustningen installerad i motorfordonet ("Enheten"). Arval kan komma att behandla sddana uppgifter
for att tjana sina legitima intressen enligt beskrivningen i tabellen nedan. Andamalen med behandlingen och
lagringstiden for uppgifter kammer inte att dverstiga de indikationer som anges nedan.

UPPGIFT SYFTE LAGRINGSTID

Proaktivt forslag om justering av det
Matarstallning i slutet av varje individuella hyreskontraktet (varaktighet Kontraktets giltighetstid + 1 ar
dag och/eller korstracka)

Proaktivt underhdll av motorfordonet

N&sta servicedatum (nar (meddelande om néasta service och/eller
tillampligt) underhall av motorfordonet)
Varningar pa fordonets Detektering av andring av

instrumentbrada (nar tillampligt) matarstallningens korstracka

pTc ,(Diagnosjdc Tr°9b'e ,(_:Ode) Proaktiv hantering av underhallsservice.
tekniska varningar for (nar Forebyggande underhall.
tillampligt) Proaktiv  hantering av  kontrakt

(korstracka/kontraktslangd)

For Elbilar: batteriets
halsotillstand
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UPPGIFT SYFTE LAGRINGSTID
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UPPGIFT SYFTE LAGRINGSTID

* "Pseudonymisering” innebdr behandling av personuppgifter pd ett sGdant sétt att personuppgifterna inte ldngre kan hénféras till en specifik registrerad utan
anvdndning av ytterligare information, férutsatt att sédan ytterligare information hdlls separat och ér féremdl fér tekniska och organisatoriska étgdrder fér att
sdkerstdlla att personuppgifterna inte hdnférs till en identifierad eller identifierbar fysisk person.

Om din arbetsgivare prenumererar pd Arval Connect kommer din arbetsgivare, som personuppgiftsansvarig, att informera dig om de bearbetningsaktiviteter
som utférs for sina egna syften.
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Bilaga 1

Behandling av personuppgifter i syfte att bekdmpa penningtvatt och finansiering av terrorism

Som en del av en bankkoncern maste vi ha ett robust system fér att bekdmpa penningtvatt och finansiering av
terrorism (AML/CFT) i alla vdra enheter som forvaltas centralt, ett antikorruptionsprogram samt system for att
sdkerstalla efterlevnad av internationella sanktioner (detta omfattar alla ekonomiska sanktioner och
handelssanktioner, inklusive tillhérande lagar, forordningar, restriktioner och embargon samt dtgarder fér frysning av
tillgdngar som har inforts, reglerats, faststallts eller genomforts av Frankrike, EU, myndigheten fér kontroll av
utlandska tillgdngar vid det amerikanska finansdepartementet (Eng. U.S. Department of the Treasury’s Office of
Foreign Asset Control) samt alla behdriga myndigheter pa platser dar BNP Paribas-koncernen ar etablerad).

| detta sammanhang 4r vi gemensamt personuppgiftsansvariga med BNP Paribas SA, moderbolaget i BNP Paribas-
koncernen (termen "vi” i detta avsnitt omfattar aven BNP Paribas SA).

Vi utfor foljande personuppgiftsbehandlingar fér att uppfylla véra rattsliga skyldigheter vad géller att bekdmpa
penningtvdtt och finansiering av terrorism samt att iaktta internationella sanktioner:

Kontroll for kundkannedom (Eng. Know Your Customer, “KYC”) i syfte att faststélla, uppdatera och bekrafta
identiteten pad vara kunder samt, i forekommande fall, kundernas verkliga huvudman och behériga
foretradare.

- Fordjupad kontroll av hogriskklienter, personer i politiskt utsatt stdllning, &ven kallade PEP (personer som
pd grund av deras funktion eller stallning av politisk, réttslig eller administrativ art anses vara mer
exponerad for dessa risker), samt i situationer som innebdr 6kad risk.

- Skriftliga riktlinjer, férfaranden och kontroller utformade for att sakerstalla att banken inte inleder eller
uppratthaller férbindelser med brevladebanker.

- En policy, baserad pa interna riskbeddémningar och pa& den ekonomiska situationen, att generellt inte
genomfora eller annars involvera sig i nagon verksamhet eller affarsforbindelse, oberoende av valuta,

o for, pa uppdrag av eller till forman for nadgon person, enhet eller organisation som &r féremal for
sanktioner utfdrdade av Frankrike, EU, USA, FN eller, i vissa fall, andra lokala sanktioner pa platser
dar koncernen ar etablerad,

o som direkt eller indirekt inbegriper omrdden som omfattas av sanktioner, daribland
Krim/Sevastopol, Kuba, Iran, Nordkorea och Syrien,

o som inbegriper finansinstitut eller omrdden som skulle kunna vara férbundna med eller
kontrollerade av organisationer som enligt behériga myndigheter i Frankrike, EU, USA eller FN
beddms vara terroristorganisationer.

- Screening av kunddatabaser och filtrering av transaktioner i syfte att sdkerstélla efterlevnad av tillamplig
lagstiftning.

- System och processer utformade for att upptdcka och rapportera misstdnkt aktivitet till relevanta
tillsynsmyndigheter.

- Ett program utformat for att forebygga och upptdckta mutor, korruption och missbruk av inflytande i syfte

att sdkerstdlla efterlevnad av den franska ”Sapin //"-lagen, amerikansk korruptionslagstiftning (Eng. Foreign

Corrupt Practices Act, “FCPA”) samt brittisk mutlagstiftning (Eng. Bribery Act).

| detta sammanhang behdver vi anvdnda 0ss av:

o tjanster som tillhandahalls av externa leverantérer, vilka upprétthaller uppdaterade forteckningar
Gver PEP sdsom Dow Jones Factiva (som tillhandahalls av Dow Jones & Company, Inc.) och tjansten
World-Check (som tillhandahalls av REFINITIV, REFINITIV US LLC och London Bank of Exchanges),

o offentlig information som 4r tillganglig i media om handelser som rér penningtvatt, finansiering av
terrorism eller korruption,

o uppgifter om riskfyllt beteende eller en riskfylld situation (férekomsten av en misstankt transaktion
eller motsvarande) som kan identifieras pd BNP Paribas-koncernniva.

Vi genomfor dessa kontroller, bade av dig och av de transaktioner som du genomfor, nar du ingdr en affarsrelation
med oss och dven under hela den tid som affarsrelationen bestadr. Om du, nar affarsrelationen upphor, har varit
foremal for traff vid gjorda kontroller, kommer denna information att bevaras for att identifiera dig och fér att anpassa
var kontroll om du pd nytt inleder en affarsrelation med en enhet inom BNP Paribas Group eller ar part i en
transaktion.
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For att uppfylla vara rdttsliga forpliktelser utbyter enheterna inom BNP Paribas-koncernen sinsemellan information
som samlats in i syfte att bekdmpa penningtvatt och finansiering av terrorism, foérebygga korruption och efterleva
internationella sanktioner. Vid éverforing av personuppgifter till lander utanfér EES som inte tillhandahéller en
adekvat skyddsnivd, sker oéverféringarna pa grundval av Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler. Vid
insamling och utbyte av ytterligare personuppgifter i syfte att f6lja regler i ldnder utanfor EU sker detta pa grundval
av vart berdttigade intresse, vilket dr att gora det mdjligt for BNP Paribas-koncernen och dess enheter att uppfylla
sina rattsliga forpliktelser och undvika lokala pafoljder.
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