ATERLAMNINGSGUIDE

f:af ARVAL 1 For the many journeys in life

BNP PARIBAS GROUP



Olika satt att lamna tillbaka ditt fordon

Det vanligaste sattet att aterldmna sitt fordon gors via den aterforsaljare dar du hamtar
ut ditt nya fordon. Ldmna 6ver nycklarna till sdljaren och fyll i dterlamningsformularet

har. Transport kan aven ske fran din arbetsplats eller din bostad.

Valjer du att aterlamna bilen via aterforsaljare eller boka transport fran din hem- eller
kontorsadress, kan det tillkomma en extra avgift. Forutsatt att inget annat anges i ditt

foretags bilpolicy.

Bilen transporteras sedan till Arvals inspektionspartner som inspekterar fordonets

skador. En detaljerad inspektionsrapport kan tillhandhallas pa begaran.

Q&A
1. Kan fordonet aterldmnas direkt hos Arvals inspektionspartner?
Ja, kontakta var Vehicle & Logistic avdelning pa +46 8 799 88 90 for att boka en tid.

2. Kan jag kdpa mitt fordon vid kontraktsslut?
Ja, fyll i formularet har for att begara ett prisforslag. Innan du fyller i formularet ar det

viktigt att kontrollera foretagets bilpolicy kring utkép av bil.

3. Leveransdatum for mitt nya fordon har flyttats fram, maste jag ldmna tillbaka
bilen i slutet av leasingperioden?

Ditt nuvarande fordon kan lamnas tillbaka nar din nya bil ar redo for leverans.

4. Aterlimningsalternativen ovan passar inte mig, hur kan jag ldmna tillbaka mitt
fordon?
Kontakta var Vehicle & Logistic avdelning pa +46 8 799 88 90 sa hittar vi en lésning som

passar dig.

Viktig information!
o Det ar ditt ansvar som forare att fylla i och skicka in aterldmningsformularet

innan fordonet lAmnas tillbaka. Ett ifyllt formular ligger till grund for att vi ska
kunna avsluta ditt kontrakt.
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https://www.arval.se/forartjanster/aterlamningsformular
https://www.arval.se/foretag/utkop-av-fordon?elqTrackId=C5725C65D4FA9FAF67D9E41591AC7347&elqTrack=true

Att aterlamna tillsammans med ditt fordon

Dokumentation

QO All nédvandig dokumentation for att fordonets ska kunna anvandas pa vagen

O Fordonets instruktionsbok

O Manual och sakerhetskod for bilens infotainmentsystem

O Servicebok eller serviceprotokoll (om dessa inte ar elektroniska)

Q Alla originalnycklar (inklusive bilnycklar, nycklar till dragkrok, takracke, cykelhallare
etc.)

Utrustning
QO Andra uppsattning sasongsdack
Q Alla tillval som ingick vid leverans av bilen, sasom:
Q Avtagbar dragkrok
Q Servicebok
Q0 Manval
Q Takbox
Q Takréacke
Q Laddkablar

Ovrigt

Q Extrautrustning som monterats pa bilen ska demonteras och inga spar far lamnas kvar
(exempelvis HF-set, GPS brytare i interiéren eller extra takantenner)

Q Sakerstall att fordonet dr tomt pa alla personliga tillhorigheter och utrustning innan

den aterldmnas. Aterstall sparad data sdsom telefonnummer och adresser i GPS-

systemet.

Viktig information!

Om den andra uppsattning sasongsdack inte aterldmnas tillsammans med bilen
kommer du att debiteras kostnaden for hjultransport enligt Arvals prislista. Vi
rekommenderar darfor att du hamtar de forvarade dacken och placerar dem i
bilen innan du lamnar tillbaka den.
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Skadebedomning

Skador pa fordonet

» Videbiterar for skador som paverkar fordonets marknadsvarde.
+ Utrustning som saknas kommer att debiteras i efterhand.
» Detaljerad information om vad som raknas som normalt slitage och vad som ar

onormalt slitage finns pa kommande sidor.

Kostnader for skador

» Beloppet motsvarar vardeminskningen orsakad av skadorna.
» Kostnaden faststalls av en oberoende besiktningsman baserat pa deras rapport.
» Beloppet ar en procentdel av de faktiska reparationskostnaderna och beror pa

fordonets alder och kdrstracka.

Hur duv undviker en kostnad vid aterlamning

Karosskador

 Alla skador ska alltid rapporteras till forsédkringsavdelningen sa snart de upptacks.

» Fast fast losa foremal under transport for att undvika skador pa bilens interior.

» Tvétta fordonet regelbundet for att forhindra och upptacka eventuella skador pa
lacken.

* Undvik att parkera pa platser dar det finns risk att repa falgarna.

Mekaniska skador

» Fordonet ska servas enligt tillverkarens foreskrivna serviceintervaller.
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LACKAD YTA - repor som kan avlagsnas genom polering

Maxlangd pa repor far vara 100 mm och reporna maste kunna poleras bort.
Max tva forekomster per fordonspanel (t ex dorrsida.)
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LACKAD YTA- deformation

Deformation med en diameter pa maximalt 25 mm, utan lackskada eller rost, med
ett maxantal pa tva per panel ar acceptabelt.
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LACKAD YTA - stenskott

Ett maxantal pa 10 stenskott ar acceptabelt per panel. Utveckling av rost vid
stenskott ar inte acceptabelt oavsett antal stenskott.
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LACKAD YTA - skador pa panelens kant

Lackskador med en maxlangd pa 50 mm ar acceptabelt, utan rost eller
deformerade kanter, med ett maxantal pa tva skador per panel. Dorrarnas insteg
och stolpar far inte vara skadade av balteslaset.
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LACKAD YTA - rost

Rost och all typ av lackslapp ar inte acceptabelt.
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STRALKASTARE OCH OVRIG BELYSNING

Skador pa framre och bakre stralkastare, dimljus eller sidoblinkers som orsakats
av yttre paverkan och som paverkar funktionaliteten ar inte acceptabelt.
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VINDRUTA - glasskada

*_.r

En vindruta utan skador ar acceptabelt En vindruta som ar repad av
vindrutetorkarna eller har stenskott i forarens synfalt ar inte acceptabelt. Notera
att stenskotten inte far vara inom 10 cm fran vindrutans kant. Endast giltiga
motorvagsdekaler, parkeringsskiva eller utslappsklassningsdekaler far sitta pa
vindrutan.
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OLACKADE YTOR - repor, deformation och sprickor

k.

En accepterad repa far vara hogst 100 mm. Reporna far endast vara synliga och
far inte orsaka nagon lokal fortunning eller deformation. Max tva skador per
panel ar tilldtna. Ett jack ar endast tillatet pa de nedre delarna av stotfangare och
skyddslister. Ett jack far vara hogst 50 mm och far inte ha sprickor. Max tva
skador per panel ar accepterat.
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KLADSEL

Endast sateskladsel utan skador, sprickor, brannmarken eller slitna omraden |
originalfarg utan flackar ar accepterat. Forarstolen och passagerarstolen fram far
ha ytligt slitage pa de yttre framre delarna, s& lange materialet inte ar | ett
férsamrat skick. Laderkladsel far inte vara repad.

* Endast tillampligt pa fordon med en andra

k.
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TAK- OCH PELARKLADSEL

Tak- och pelarkladsel far inte vara trasig brand eller skadad av kemikalier. Den
maximalt tilldtna deformationen av takkladsel ar 15 mm, och hogst tva
deformationer far férekomma. Deformationen far inte vara djup, och den
maximala bredden pa deformationen ar 5 mm.
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INSTRUMENTPANEL & MITTKONSOL

Instrumentpanelen och mittkonsolen ska vara fria fran repor, sprickor och hal fran
montering eller borttagning av extrautrustning. Ventilationsgaller far inte vara
skadat eller ha spar av kemikalier eller lim. Kemiska skador pa reglage eller
avflagning av fargade ytor dr inte accepterat.
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LASTUTRYMME

4

Endast ytliga repor utan deformation eller djupa jack ar accepterat skick. Sprickor,
deformationer (t.ex. Orsakade av last eller kemikaliespill eller skador pa
bagagesrullgardinen ar inte tilldtet. Om fordonet har en bagageavdelare vid
uthyrning, maste den returneras tillsammans med bilen.
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INTERIOR OCH BAGAGEUTRYMME

Smuts, flackar och dalig Lukt (t.ex. Djurhar eller annan smuts som kan tas bort vid
normal rengOring) ar accepterat skick. Daremot ar fast inbaddad smuts, skador pa
kladseln (t.ex. Brannmarken, hal eller permanenta flackar) och bagageutrymme
som ar férorenat av kemikalier eller rok inte accepterat.
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FALGAR

Det far max finnas tva skador per hjul med maxlangd pa 50mm per skada.
Nagon typ av deformation pa falgen ar inte accepterat skick.
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DACK

Dacken far inte ha skador pa dacksidorna eller vara ojamnt slitna. De maste vara
fria fran bulor och andra defekter.
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SERVICE

¥
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Utebliven service eller bristande registrering av regelbundna inspektioner |
serviceboken &r inte godkant. Det ar heller inte tillatet att &ndra
serviceintervallen utanfor tillverkarens rekommendationer.

Drivlinan och/eller motorn far inte visa tecken pa skador och inga lackage
av driftvatskor ar accepterat.
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LCV SKADEGUIDE
Guide for slitage och skador

For latta lastbilar (LCV) har Arval en annan bedémning av skador,
eftersom dessa fordon anvands pa ett annat satt an personbilar.

P4 nasta sida hittar du exempel pa godkdnda skador for LCV.
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BUCKLOR OCH REPOR LCV

Om en skada &r mindre &n 25 mm, anses det vara en anvandningsskada om inte:
- Skadan inte har trangt in i lacken
- Det far inte finnas mer an en skada per panel.
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TILLATNA SKADOR LCV

Foljande skador ar normala for latta lastbilar och bedéms vara accepterat skick.

>
- \\>

i |

4ORIILNI-

B:
=
()
go
o
(>1.
=

*Accepterat skick pa fordon utan en andra satesrad.
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TAK- & PELARKLADSEL

Foljande skador ar normala for latta lastbilar och bedéms vara accepterat skick.
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INSTRUMENTPANEL & KONSOL

Foljande skador ar normala for latta lastbilar och bedéms vara accepterat skick.
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BAGAGE-/LASTUTRYMME LCV

Lastgolvet eller trapanelen maste vara intakt- Skador pa det standardmonterade
lastgolvet eller trapanelen ar accepterat, fortsatt att ytan ar plan och fri fran hal
eller revor. Befintliga monteringshal ar accepterat skick.
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Kontakt

Bestallning & aterlamning

+ Kontakta din Account Manager

« Fylliaterldamningsformularet har

Rapportering av skada

» Kontakta skadeavdelningen pa
+46 8 799 88 90

Kop av fordon
» Fylliformuldret har for att begara ett
prisforslag. OBS! Endast under
férutsattningen att din arbetsgivare
tillater detta.
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